Datenschutzinformation fiir die Erhebung des
Reiseverhaltens der 6sterreichischen Wohnbevolkerung

Zuletzt geandert am 8. Marz 2021.

Diese Datenschutzinformation informiert Sie tiber die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Be-
fragungen zum Reiseverhalten der &sterreichischen Wohnbe-
volkerung.

Name und Anschrift der Verantwortlichen
STATISTIK AUSTRIA

Bundesanstalt Statistik Osterreich
Guglgasse 13,1110 Wien

Telefon: +43 1711 28-0

Fax: +43 1711 28-7728

E-Mail: office@statistik.gv.at.

Website: www.statistik.at

Name und Anschrift der Datenschutzbeauftragten
Mag.? Maria-Christine Bienzle

Bundesanstalt Statistik Osterreich

Guglgasse 13,1110 Wien

E-Mail: dsgvo@statistik.gv.at

Allgemeines zur Erhebung

Die Erhebung des Reiseverhaltens ist eine freiwillige
Erhebung, durch die quartalsweise Informationen iiber das
Reiseverhalten der 6sterreichischen Wohnbevélkerung ge-
sammelt werden. Die Republik Osterreich, vertreten durch

die Bundesanstalt Statistik Osterreich, hat zur Erfiillung der
Verpflichtungen Osterreichs auf Grund der Verordnung (EU)
Nr.692/2011 (iber die europdische Tourismusstatistik und

zur Aufhebung der Richtlinie 95/57/EG, diese, fiir die Respon-
dent:innen freiwillige, Erhebungen durchzufiihren und Statis-
tiken zu erstellen. Auf Grundlage der erhobenen Daten werden
von der Bundesanstalt Statistik Osterreich Statistiken iiber die
Nachfrage nach Reisen erstellt.

Rechtsgrundlagen

+ BGBL. I Nr. 301/2003 idgF
Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft, Familie und
Jugend liber die Statistik der Nachfrage im Bereich des Touris-
mus (Tourismus-Nachfragestatistik Verordnung)

+ BGBI. I Nr.123/2003 idgF
Devisengesetz 2004

+ BGBL. I Nr. 163/1999 idgF
Bundesstatistikgesetz 2000

« Verordnung (EU) Nr. 692/2011 idgF
Verordnung (EU) Nr. 692/2011 des Europaischen Parlaments
und des Rates liber die europaische Tourismusstatistik und
zur Aufhebung der Richtlinie 95/57/EG des Rates

» Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 1051/2011 idgF
Durchfiihrungsverordnung (EU) Nr. 1051/2011 zur Durch-
flihrung der Verordnung (EU) Nr. 692/2011 des Europaischen
Parlaments und des Rates liber die europaische Tourismus-
statistik in Bezug auf den Aufbau der Qualitadtsberichte sowie
die Dateniibermittlung

+ Verordnung (EG) Nr. 184/2005 idgF
Verordnung (EG) Nr. 184/2005 des Europdischen Parlaments

und des Rates betreffend die gemeinschaftliche Statistik der
Zahlungsbilanz, des internationalen Dienstleistungsverkehrs
und der Direktinvestitionen

« Verordnung (EG) Nr. 1055/2008 idgF
Verordnung (EG) Nr. 1055/2008 zur Durchfiihrung der Ver-
ordnung (EG) Nr. 184/2005 des Europdischen Parlaments und
des Rates beziiglich der Qualitatskriterien und der Qualitats-
berichtserstattung fiir Zahlungsbilanzstatistiken

Meldepflicht
Die Teilnahme an den Befragungen zum Reiseverhalten der
osterreichischen Wohnbevélkerung ist freiwillig.

Empfanger:innen von personenbezogenen Daten
Keine Empfanger:innen personenbezogener Daten.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland
oder eine internationale Organisation
Keine Ubermittlung personenbezogener Daten.

Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten

Zum frithest moglichen Zeitpunkt wird der Name der be-
troffenen Person durch das Pseudonym bPK-AS ersetzt.

Die Zusammenfiihrung mit Verwaltungsdaten und anderen
Statistikdaten, sowie die Aufbewahrung der Daten erfolgt
pseudonymisiert (§ 15 des Bundesstatistikgesetzes). Name und
Adresse verwenden wir ausschlieBlich, um Kontakt aufzu-
nehmen. Die Aufarbeitung der Daten durch den statistischen
Fachbereich erfolgt in pseudonymisierter Form - persodnliche
Informationen wie Name, Adresse und Telefonnummer werden
nach Abschluss der Erhebung und aller Nachrecherchearbeiten
im statistischen Fachbereich geloscht und so von den Antwor-
ten getrennt. Weiters wird in den Auswertungen auch nicht auf
einzelne Personen, sondern nur auf Gruppen Bezug genommen
(z.B. Altersgruppen, Geschlecht). In den publizierten Ergeb-
nissen sind also individuelle Antworten nicht mehr erkennbar.
Zum Datenschutz gehort natiirlich auch, dass Angaben mit
personlichen Informationen nicht weitergegeben werden -
weder an staatliche Behdrden noch an Unternehmen.

Information iiber Daten, die nicht direkt erhoben werden

Die Stichprobe wird in einem wissenschaftlichen Zufallsver-
fahren aus dem Zentralen Melderegister gezogen (§ 16b [Statis-
tische und wissenschaftliche Erhebungen] des Meldegesetzes
1991, BGBI. Nr.9/1992 idgF). Das Zentrale Melderegister {iber-
mittelt uns den Namen, akademischen Titel, Geburtsdatum,
Geschlecht und Adresse des Hauptwohnsitzes der Stichproben-
personen in elektronischer Form. Anhand des Namens und der
Adressinformation werden lber eine elektronische Schnittstelle
die Daten mit dem 6ffentlichen Telefonbuch (Herold) verkniipft.

Wahrnehmung der Betroffenenrechte

Auf Grundlage der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) iVm
§ 15 des Bundesstatistikgesetzes 2000 stehen natiirlichen Per-
sonen folgende Rechte beziiglich ihrer nichtpseudonymisierten
Daten zu: Recht auf Auskunft (Artikel 15 DSGVO), Recht auf
Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), Recht auf Loschung (Artikel 17
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DSGVO0), Recht auf Einschrankung (Artikel 18 DSGVO), Daten-
Uibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) sowie Recht auf Wider-
spruch (Artikel 21 DSGVO), sofern diese Rechte aufgrund der
rechtlichen Vorgaben im konkreten Fall zum Tragen kommen.
Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich per
E-Mail an dsgvo@statistik.gv.at oder per Brief an die Adresse
der oben genannten Datenschutzbeauftragten.

Beschwerderecht bei der Datenschutzbehérde

Sollte es Anlass zu Beschwerden wegen der Verarbeitung
Ihrer Daten geben, so kdnnen Sie sich an die dsterreichische
Datenschutzbehorde als Aufsichtsbehorde wenden. Kontakt-
informationen finden Sie auf der Website der Datenschutz-
behorde unter www.dsb.gv.at/kontakt.

Allgemeines zu STATsurv

Im Rahmen ihrer durch das Bundesstatistikgesetz 2000 (BStatG)
definierten Aufgaben erhebt Statistik Austria Daten u.a. durch
die Befragung von in Osterreich lebenden Personen (Respon-
dent:innen) unter Verwendung elektronischer Fragebdgen.
STATsurv ist eine Webapplikation, die liber das Portal von
Statistik Austria erreichbar ist. Die Applikation erzeugt fiir unter-
schiedliche statistische Erhebungen elektronische Fragebdgen
und stellt diese fiir interviewergestiitzte sowie nicht inter-
viewergestiitzte Befragungsformen in einem Browser zur Ver-
fligung. Bei interviewergestiitzten telefonischen Befragungen
lesen von Statistik Austria beauftragte Personen die dafiir
vorgesehenen Inhalte des elektronischen Fragebogens vor und
geben die Antworten der Respondent:innen in den Fragebogen
ein. STATsurv verwaltet zusatzlich Informationen, die dazu
dienen, Kontakt (schriftlich, telefonisch, per E-Mail) mit Respon-
dent:innen aufzunehmen und fiir die Dauer des Erhebungsvor-
gangs halten zu kdnnen. Dies sind insbesondere Namen, Alter
und Anrede sowie Adresse und Telefonnummer. Durch die Ap-
plikation wird den mit den Erhebungen beauftragten Personen
im erforderlichen Ausmaf und fiir die erforderliche Dauer der
Zugriff auf diese Informationen erméglicht.

Daten, die von STATsurv verarbeitet werden

STATsurv sendet bei einer bestehenden Internetverbindung

die in einen Fragebogen eingegebenen Daten in kurzen Inter-
vallen an eine dafiir eingerichtete Datenbank in der Statistik
Austria. Besteht bei personlichen Befragungen (temporér) keine
Internetverbindung, so werden die eingegebenen Daten bis
zum Vorliegen einer funktionalen Internetverbindung lokal in
verschlisselter Form zwischengespeichert und anschlieffend
an die Datenbank der Statistik Austria ibertragen. Nach der
erfolgreichen Ubermittlung des Fragebogens stehen die Be-
fragungsinhalte lokal nicht mehr zur Verfligung. Zusatzlich zu
den eingegebenen Daten werden von jeder Fragebogensitzung
technische Paradaten protokolliert und an Statistik Austria
gesendet. Dazu zéhlen Datums- und Uhrzeitangaben, der
User-Agent-String des verwendeten Browsers, sowie technische
Identifikatoren fiir den User, die Erhebung, den Fragebogen
sowie die jeweilige Frage. Diese Paradaten dienen einerseits zur
Fehleranalyse und andererseits zur Qualitatssicherung. In Folge
werden zur technischen und inhaltlichen Weiterentwicklung der
Applikation anonymisierte Paradaten verwendet. Im Laufe eines
durch die Applikation STATsurv elektronisch unterstiitzen und
gesteuerten Erhebungsvorgangs entstehen auch Prozessdaten.

Dazu zahlen insb. Informationen, wann und an wen Schrift-
stlicke versendet wurden, wann und wer Respondent:innen
personlich oder telefonisch kontaktiert hat und wann. Diese
Prozessdaten werden nach Abschluss der Datenerhebung und
Aufarbeitung bzw. bei Panelerhebungen nach Abschluss und
Aufarbeitung der letzten Erhebungswelle unter Beachtung
eventuell vorhandener gesetzlicher Fristen geldscht. Alle in
STATsurv verarbeiteten Identitats- und Kontaktdaten (Name,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) werden nach Ab-
schluss der Datenerhebung und Aufarbeitung bzw. bei Paneler-
hebungen nach Abschluss der letzten Erhebungswelle geldscht.

Server-Logfiles

Bei der Verwendung eines STATsurv-Fragebogens werden

beim Aufruf des Fragebogens Datum/Uhrzeit, der User-Agent-
String des verwendeten Browsers, die Respondent:innen-ID
(Portalusername) und die Client Rolle (Respondent:in, Er-
hebungsperson) in Server-Logfiles verspeichert. Diese Logfiles
dienen zur Fehleranalyse bei allfélligen Programmfehlern, zur
Optimierung der Applikation und zur Sicherstellung der Sicher-
heit unserer informationstechnischen Systeme. Die Logfiles
sind nur Entwicklern in der IT-Abteilung zugénglich und werden
nach wenigen Tagen geldscht. Die in den Logfiles gespeicherten
Daten sind zum sicheren Betrieb von STATsurv zwingend er-
forderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Wider-
spruchsmoglichkeit.

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die von unseren Servern bei
nicht interviewergestiitzten Befragungen auf Ihrem IT-Endgerat
gespeichert werden. STATsurv verwendet nur Cookies, die nicht
dauerhaft gespeichert werden, sondern beim Schlieffen des
Browsers automatisch wieder entfernt werden (sogenannte
Session-Cookies). Es handelt sich um das folgende Cookie, das
fiir die Funktionalitat der STATsurv- Anwendung notwendig ist:
FBSESSIONID: Eindeutiger Zeichenschliissel zur Identifizierung
des Fragebogens, um u. a. zu verhindern, dass ein Fragebogen
gleichzeitig mehrfach gedffnet wird. AuRerdem werden einige
Session-Cookies vom ,,Statistik Austria Portal“ (siehe Abschnitt
»Angaben zur Authentifizierung“) gesetzt. Nahere Informatio-
nen finden Sie in der entsprechenden Datenschutzinformation
des Statistik Austria Portals.

Angaben zur Authentifizierung

Respondent:innen bzw. Erhebungspersonen einer mit STAT-
surv durchgefiihrten Erhebung brauchen Zugangsdaten - d. h.
eine User-ID und ein Passwort - um Zugriff auf die Applikation
zu erhalten. Die Authentifizierung erfolgt liber das ,,Statistik
Austria Portal®, das zum &sterreichischen Portalverbundsystem
gehort. Ndhere Informationen finden Sie in der entsprechenden
Datenschutzinformation des Statistik Austria Portals.

SSL/TLS-Verschliisselung

Um lhre Uibermittelten Daten bestmdoglich zu schiitzen, ver-
wendet STATsurv eine TLS-Verschlusselung nach dem aktuellen
Stand der Technik. TLS ist ein Nachfolgeprotokoll von SSL.

Sie erkennen derart verschlisselte Verbindungen am Préfix
Shttps://“in der Adresszeile Ihres Browsers. Sdmtliche Daten,
die Sie bei der Verwendung von STATsurv libermitteln, konnen
dank TLS-Verschliisselung von Dritten nicht gelesen werden.

www.statistik.at
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